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A. Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 GELTUNGSBEREICH

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Geschaftsbeziehungen zwischen LAB214 —
unicardio, Inh. Hilmer Amendy, Wunstorfer Str. 101, 30453 Hannover (fortan 'unicardio’) und unseren Kunden,
entsprechend der zum Zeitpunkt der Bestellung oder Vertragsschliellung aktuellen Fassung. Abweichende
Kundenbedingungen werden nur anerkannt, wenn sie ausdriicklich schriftlich oder per eMail vereinbart sind.
Individuelle Vereinbarungen mit Kunden (inklusive Nebenabreden, Erganzungen, Anderungen) haben Vorrang vor
diesen AGB.

§ 2 ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND

(1) Fur Geschaftsbeziehungen zwischen unicardio und dem Besteller gilt ausschlieRlich deutsches Recht. Das UN-
Kaufrecht ist ausgeschlossen.

(2) Ist der Besteller Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermégen, ist Hannover der Gerichtsstand.

(3) Die Vertragssprache ist Deutsch.

§ 3 VERTRAGSSCHLUSS, LIEFERUNG UND LEISTUNG

(1) Ein Vertrag mit unicardio entsteht durch die Annahme einer Kundenbestellung oder eines Auftrags.
Preisauszeichnungen im Online-Shop sind keine verbindlichen Angebote. Kunden kénnen ihre Eingaben vor der
endguiltigen Bestellung korrigieren, auch in einem Bestatigungsfenster. unicardio kann das Angebot innerhalb von 2
Tagen per Auftragsbestatigung annehmen, die Annahme wird per E-Mail bestéatigt.

(2) Mit der Auftragsbestatigung erhalt der Kunde den Vertragstext, AGB und Widerrufsbelehrung.

(3) Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung/Montage an die angegebene Adresse. Die Gefahr geht auf
den Besteller (iber, sobald die Lieferung erfolgt ist. Lieferfristen sind unverbindlich, sofern nicht anders zugesagt.
Dies gilt nicht fur Vertrdge mit Unternehmern.

(4) unicardio darf Teile von Auftragen an Dritte vergeben, bleibt aber Glaubiger der Vergtitung.

(5) Bei unvorhersehbaren Hindernissen (z.B. héhere Gewalt) kann unicardio vom Vertrag zurlicktreten, wenn die
Verzdgerung Uber sechs Wochen andauert.

(6) Bei Annahmeverzug kann unicardio einen neuen Termin bestimmen, vom Vertrag zuriicktreten oder 15 %
Schadenersatz fordern.

(7) Andert oder bricht der Kunde Auftrage ab oder dndert die Leistungsvoraussetzungen, ibernimmt er alle Kosten
und stellt unicardio von Drittverbindlichkeiten frei.

§ 4 NUTZUNGSRECHTE

(1) Mit vollstandiger Zahlung erwirbt der Besteller fur die Dauer und im Umfang des Vertrages die Nutzungsrechte
an allen von unicardio erstellten Arbeiten, soweit eine Ubertragung rechtlich mdglich ist, flr die Nutzung in
Deutschland.

(2) unicardio darf erbrachte Leistungen als Referenz verwenden. Der Kunde kann jederzeit Widerspruch gegen die
Nutzung als Referenz einlegen. Bei Widerspruch nach bereits erfolgter Bekanntgabe wird unicardio die Referenz
innerhalb eines angemessenen Zeitraums entfernen und zukiinftig nicht mehr verwenden.
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§ 5 ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

(1) Fur Warenbestellungen gelten die Listenpreise zum Lieferzeitpunkt, sofern nicht anders schriftlich vereinbart.
Steuern, Taxen und Zollerh6hungen im Empfangerland nach Vertragsschluss tragt der Besteller. Prospektangaben
konnen Anderungen unterliegen.

(2) Warenlieferungen sind sofort nach Rechnungsdatum zahlbar, auf3er es sind andere Bedingungen vereinbart.
unicardio kann per Nachnahme liefern. Schecks und Wechsel werden erfiillungshalber angenommen, Kosten tragt
der Besteller. Bei Kunden auflerhalb Deutschlands erfolgt Lieferung nur gegen Vorkasse. Bei Internet-Auktionen
erfolgt die Lieferung 10 Werktage nach Zahlungsanweisung.

(3) Dienstleistungsvergitungen sind sofort nach Rechnungsdatum ohne Abzug fallig, sofern nicht anders vereinbart.

(4) unicardio kann Vorkasse fir Materialien bei investitionsintensiven Projekten verlangen. Langwierige Projekte
sind mit vereinbarten Anschlagzahlungen zu begleichen.

(5) Fur vermittelte Leistungen, insbesondere Druckauftrage, erhebt unicardio eine projektbezogene
Servicepauschale oder kalkuliert eine angemessene Marge auf den Netto-Einkaufspreis. Die Hohe ergibt sich aus
dem Abwicklungsaufwand, Risikoanteil und dem jeweiligen Auftragsvolumen.

a) Bei separat ausgewiesener Servicepauschale (z. B. Bearbeitungspauschale):
bis 150 € Einzelpostenwert: 10 %

ab 150 € bis unter 300€: 7 %

ab 300€: 5%

b) Bei Auftragen ohne gesonderten Servicepreis (z. B. Nachbestellungen):
bis 50 €: 25 %

51-100€: 20 %

101-150€: 15 %

ab 151 €: 10 % oder nach individueller Vereinbarung

Diese Margen stellen keine verdeckte Preissteigerung dar, sondern decken neben Koordination, Qualitatssicherung
und Zahlungsabwicklung auch potenzielle Mehraufwande, die nicht gesondert berechnet werden.

§ 6 EIGENTUMSVORBEHALT

(1) Bis zur vollstdndigen Bezahlung aller Forderungen aus dem Vertrag bleibt die Ware Eigentum von unicardio. Bei
Bestellern, die juristische Personen des oOffentlichen Rechts, 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen oder
Unternehmer sind, gilt dies fir alle Forderungen aus der laufenden Geschéaftsbeziehung.

(2) Bei Zahlungsverzug des Bestellers oder Vermogensverfall kann unicardio vom Vertrag zurticktreten und die
Ware zurtickholen. Die Riicknahme erfolgt zum Verkehrswert, wobei der Besteller die Kosten tragt.
Verwertungskosten werden pauschal mit 5 % des Verkaufswertes angesetzt, Anpassungen auf Nachweis sind
maglich.

(3) Die Auslibung des Eigentumsvorbehalts durch unicardio gilt nicht als Vertragsrticktritt, sofern der Besteller
Kaufmann ist.

(4) Fur Test- und Vorfihrzwecke gelieferte Gegenstande bleiben Eigentum von unicardio und diirfen nur gemaf
schriftlicher Vereinbarung Uber den Testzweck hinaus verwendet werden.

§ 7 ZURUCKBEHALTUNGSRECHT

Der Besteller darf ein Zurlickbehaltungsrecht nur ausiiben, wenn sein Gegenanspruch aus demselben
Vertragsverhaltnis stammt.

§ 8 MANGELHAFTUNG

(1) Angaben in Typenlisten, Prospekten, Druckschriften und auf der Internetseite von unicardio sind keine
Beschaffenheitsgarantien geman § 443 BGB.

(2) Spezielle technische Anforderungen und Verwendungszwecke mussen bei Auftragserteilung schriftlich
festgelegt und von unicardio bestatigt werden. Der Besteller ist zur Abnahme verpflichtet.
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(3) Der Besteller muss die Ware bei Eingang umgehend auf alle technischen Anforderungen priifen und vor Beginn
der Fertigung Mangel melden.

(4) Mangel sind unicardio sofort schriftlich mitzuteilen und zu spezifizieren. unicardio ist die Moglichkeit zur
Uberprifung zu geben.

(5) Bei Mangeln hat der Besteller Anspruch auf Nachbesserung, Minderung oder Riicktritt vom Vertrag. unicardio
kann auf Reparaturmoglichkeiten durch die Herstellerfirma verweisen, ohne die Gewahrleistungsrechte des
Bestellers zu beeintrachtigen.

(6) unicardio steht eine Riickvergiitung fir bezahlte Zoélle zu. Der Besteller verpflichtet sich, hierfiir erforderliche
Unterlagen bereitzustellen und Unterstiitzung zu leisten.

§ 9 HAFTUNG

(1) unicardio haftet aufRerhalb der Sach- und Rechtsmangelhaftung unbeschrankt bei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet unicardio nur fir die Verletzung wesentlicher Pflichten oder
Kardinalpflichten, jedoch nur flir vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Fir andere Pflichtverletzungen haftet
unicardio nicht leicht fahrlassig.

(2) Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Verletzung von Leben, Korper, Gesundheit, bei Mangeln nach
Ubernahme einer Garantie fur die Beschaffenheit des Produktes, bei arglistig verschwiegenen Mangeln und nach
dem Produkthaftungsgesetz.

(3) Die Haftungsbegrenzung gilt auch fur die persdnliche Haftung der Angestellten, Vertreter und Erfullungsgehilfen
von unicardio.

(4) Der Besteller tragt das Risiko der rechtlichen Zulassigkeit der MalRnahmen. unicardio ist verpflichtet, auf
bekannte rechtliche Risiken hinzuweisen. Der Besteller stellt unicardio von Ansprichen Dritter frei, wenn unicardio
auf Wunsch des Bestellers nach Mitteilung von Bedenken gehandelt hat.

(5) Kosten fur rechtliche Prifungen durch Fachpersonen tragt der Besteller.

(6) unicardio haftet nicht fir Sachaussagen ber Produkte und Leistungen des Bestellers und nicht fiir die Schutz-
oder Eintragungsfahigkeit der gelieferten Inhalte.

(7) Haftung fiir urheberrechtliche VerstoRe durch bereitgestellte Materialien

1. Der Kunde ist allein dafiir verantwortlich, dass alle von ihm bereitgestellten oder zur Verfiigung gestellten
Materialien frei von Rechten Dritter sind und rechtmaRig genutzt werden kénnen. Dies umfasst
insbesondere:

* Urheberrechte,
* Markenrechte,
* Personlichkeitsrechte, und
+ sonstige Rechte Dritter.

2. Der Kunde versichert, dass er Uber alle notwendigen Rechte und Genehmigungen zur Nutzung,
Bearbeitung und Weitergabe der Materialien verfigt. Der Kunde verpflichtet sich, Unicardio vorab schriftlich
Uber mogliche rechtliche Einschrankungen oder bekannte Risiken im Zusammenhang mit den
bereitgestellten Materialien zu informieren.

3. Sollte Unicardio im Rahmen der Nutzung oder Verarbeitung der bereitgestellten Materialien rechtlichen
Ansprichen Dritter ausgesetzt sein, stellt der Kunde Unicardio von allen daraus entstehenden Schaden,
Kosten und Aufwendungen frei, einschliellich angemessener Rechtsverteidigungskosten. Dies gilt auch fur
Falle, in denen die Materialien auf Wunsch des Kunden durch Unicardio recherchiert und bereitgestellt
wurden, jedoch nach Freigabe durch den Kunden verwendet werden.

4. Der Kunde verpflichtet sich, Unicardio unverziglich zu informieren, falls nachtraglich bekannt wird, dass die
bereitgestellten Materialien rechtliche Einschrankungen oder Risiken bergen.

5. Die Haftung des Kunden umfasst ausdrticklich auch Schaden, die durch die Verletzung der Verpflichtung zur
rechtzeitigen Information Uber rechtliche Einschrankungen entstehen.

§ 9a BELEHRUNG UBER GEFAHRLICHE SITUATIONEN UND RISIKEN

Unicardio, Inh. Hilmer Amendy — Wunstorfer Str. 101 — 30453 Hannover



: : : = : Fassung:
UNiCQrdio Allgemeine Geschaftsbedingungen 01 01 20o%
VAAGB GB Allgemeine Bestimmungen der unicardio und deren Geschéftsbereiche Seite 4 von 14
1. Belehrung liber Gefahren und Risiken

Unicardio verpflichtet sich, den Kunden vor der Nutzung oder Inanspruchnahme von Leistungen schriftlich oder
elektronisch Uber potenzielle Gefahren und Risiken zu belehren, die im Zusammenhang mit den angebotenen
Produkten oder Dienstleistungen stehen kdnnen. Dies umfasst insbesondere:

* Hinweise zur sicheren Anwendung,

» Aufklarung Gber mégliche Risiken,

* und die rechtlichen Konsequenzen der Nutzung von bereitgestellten oder auf Wunsch recherchierten
Materialien.

2. Dokumentation und Bestatigung der Belehrung

1. Die Belehrung wird dokumentiert und dem Kunden in verstandlicher Form entweder in physischer oder
elektronischer Form bereitgestellt.
2. Der Kunde bestatigt den Erhalt und das Verstandnis der Belehrung:
» Schriftlich durch seine Unterschrift auf einem Belehrungsdokument, oder
» Elektronisch durch eine ausdrtickliche Zustimmung per E-Mail oder durch Klick auf eine
entsprechende Schaltflache, deren Zustimmung IP-Adresse und Zeitstempel speichert.

3. Verantwortung des Kunden

1. Der Kunde verpflichtet sich, die in der Belehrung enthaltenen Hinweise zu beachten und sicherzustellen,
dass alle Personen, die mit den Produkten oder Dienstleistungen in Kontakt kommen, entsprechend
instruiert werden.

2. Der Kunde versichert, dass er Uber die notwendigen Rechte und Genehmigungen fiir die Nutzung von
bereitgestellten oder auf seinen Wunsch hin recherchierten Materialien verfiigt.

4. Haftungsausschluss und Freistellung

1. Unicardio Ubernimmt keine Haftung fur Schaden, die durch eine Missachtung der schriftlichen oder
elektronischen Belehrung oder durch unsachgemafRen Gebrauch entstehen.
2. Der Kunde stellt Unicardio von samtlichen Anspriichen Dritter frei, die aus:
* Der Nichtbeachtung der Belehrung,
» oder der unrechtmafiigen Nutzung von bereitgestellten oder recherchierten Materialien resultieren.

§ 9b HAFTUNGSAUSSCHLUSS FUR VERALTETE INHALTE UND DOKUMENTE
AUFGRUND GESETZLICHER ANDERUNGEN OHNE WARTUNGSVERTRAG

(1) Keine Verantwortung fiir rechtliche Anderungen: Ohne einen gesonderten Wartungsvertrag ibernimmt der
Anbieter keine Haftung fur die Aktualitat, Richtigkeit oder Vollstandigkeit der Inhalte oder rechtlich erforderlichen
Dokumente auf der Webseite, die durch Anderungen in Gesetzen, Vorschriften oder behérdlichen Auflagen veraltet
sind. Dies gilt insbesondere fir:

Datenschutzerklarungen,

Impressum,

Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB),

Pflichtangaben gemaR Telemediengesetz oder anderen rechtlichen Vorgaben.

(2) Verantwortung des Kunden: Nach der Abnahme der Webseite ist der Kunde allein dafir verantwortlich, sich Gber
Anderungen der rechtlichen Rahmenbedingungen zu informieren und die notwendigen Anpassungen vorzunehmen
oder vornehmen zu lassen.

(3) Haftungsausschluss: Der Anbieter haftet nicht fir:

Verstolie gegen geanderte gesetzliche Anforderungen,

Bulgelder oder Anspriiche, die durch fehlende oder unzureichende Aktualisierungen entstehen,
Schaden oder Folgekosten, die durch die Nutzung veralteter Inhalte entstehen.

(4) Option Wartungsvertrag: Der Anbieter bietet die MOglichkeit eines gesonderten Wartungsvertrags, der die
regelmafige Uberprifung und Anpassung der Webseite sowie der rechtlich vorgeschriebenen Dokumente auf
aktuelle gesetzliche Vorgaben umfasst.

(5) Hinweis bei Ubergabe: Der Kunde wird bei Abnahme der Webseite schriftlich oder elektronisch darauf
hingewiesen, dass ohne Wartungsvertrag keine Uberwachung oder Anpassung an gesetzliche Anderungen erfolgt.
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§ 9c — Haftungsausschluss bei hoherer Gewalt, Krieg und au3ergewohnlichen
Ereignissen

(1) Unicardio haftet nicht fiir Schaden oder Leistungsausfalle, die unmittelbar oder mittelbar auf Ereignisse héherer
Gewalt zurlickzufiihren sind. Hierzu zahlen insbesondere, aber nicht abschliel3end:

Naturkatastrophen (z. B. Erdbeben, Uberschwemmungen, Stiirme),

bewaffnete Konflikte, Kriegshandlungen oder kriegsahnliche Zustande,

Terrorakte, staatliche Anordnungen, Embargos, Sanktionen,

weltweite Pandemien oder Epidemien,

Stérungen der Energieversorgung oder Telekommunikation,

Brand-, Wasser- oder Strukturschaden an Rechenzentren,

und sonstige unvorhersehbare Ereignisse aulerhalb des Einflussbereichs von unicardio.

(2) Dies gilt ebenso fir Stérungen bei beauftragten Dritten wie Druckereien, Hosting-Providern oder
Versanddiensten, sofern diese infolge solcher Ereignisse ihre Leistung nicht oder nur eingeschrankt erbringen
koénnen.

(3) Fur die Zerstérung, Beschadigung oder dauerhafte Unbrauchbarkeit gemieteter technischer Infrastruktur (z. B.
Webserver), die durch duf3ere Einflisse oder héhere Gewalt verursacht wird, ibernimmt unicardio keine Haftung.
Gleiches gilt fir den Verlust digitaler Inhalte oder Kommunikationsunterbrechungen, sofern diese nicht durch grobe
Fahrlassigkeit oder Vorsatz von unicardio verursacht wurden.

(4) Sollte die Leistungserbringung aufgrund solcher Ereignisse dauerhaft unmdglich oder wirtschaftlich unzumutbar
werden, behalt sich unicardio das Recht vor, vom Vertrag ganz oder teilweise zurlickzutreten. Bereits gezahlte
Leistungen werden anteilig zurlickerstattet, sofern keine Teilleistungen erbracht wurden.

§ 10 HAFTUNGSAUSSCHLUSS FUR VERZOGERUNGEN DURCH DRITTE

(1) Leistungen durch Dritte: Der Auftragnehmer ist berechtigt, zur Erfillung seiner vertraglichen Pflichten Dritte (z.B.
Druckereien, Lieferanten) hinzuzuziehen.

(2) Haftungsausschluss: Der Auftragnehmer haftet nicht fir Verzégerungen oder Leistungsstérungen, die durch die
von ihm beauftragten Dritten verursacht werden. Insbesondere sind Liefertermine, die durch Dritte beeinflusst
werden, unverbindlich und stellen keine verbindlichen Fristen dar, es sei denn, diese wurden ausdrticklich schriftlich
als verbindlich bestatigt.

(3) Hohere Gewalt: Ereignisse hoherer Gewalt, wie insbesondere Streiks, Aussperrungen, Naturkatastrophen,
behdrdliche Malnahmen sowie sonstige unvorhersehbare und unverschuldete Umstande, die die Lieferung oder
Leistung wesentlich erschweren oder unmdglich machen, berechtigen den Auftragnehmer, die Lieferung bzw.
Leistung um die Dauer der Behinderung hinauszuschieben oder vom Vertrag ganz oder teilweise zurlickzutreten.

(4) Mitwirkungspflichten: Der Auftraggeber ist verpflichtet, bei einer Verzégerung unverziglich nach Bekanntwerden
den Auftragnehmer schriftlich zu informieren und ihm eine angemessene Nachfrist zu setzen. Anspriiche wegen
Verzdgerung der Leistung sind ausgeschlossen, sofern die Verzdgerung auf Umsténde zuriickzufiihren ist, die
aullerhalb des Einflussbereichs des Auftragnehmers liegen.

§ 10a — Abwicklung von Whitelabel-Auftragen / Haftung bei Schaden

(1) Unicardio Gbernimmt die Vermittlung und Abwicklung von Auftragen im sogenannten Whitelabel-Verfahren. Das
bedeutet, dass Produktion, Lieferung oder Leistungserbringung durch externe Dienstleister (z. B. Druckereien,
Hersteller, Lieferanten) im Namen von unicardio erfolgt, ohne dass fur den Endkunden ein direkter Kontakt zum
Dienstleister besteht. Die Dienstleistung umfasst insbesondere die Prifung der Auftragsdaten, die Bestellung, die
Kommunikation mit dem Hersteller sowie die Verfolgung des Versands oder der Leistungserbringung.

(2) Fur diese Leistungen wird eine projektbezogene Servicepauschale berechnet. Diese dient dem Ausgleich
organisatorischer Aufwendungen, administrativer Tatigkeiten und Risiken, die wahrend Produktion und Lieferung
entstehen kdénnen — darunter z. B. kurzfristige Preisschwankungen, Materialengpasse oder Koordinationsaufwand
bei Transportschwierigkeiten.

(3) Unicardio haftet nicht fir Schaden, Mangel oder Verluste, die durch die ausflihrenden Drittanbieter verursacht
werden. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass in diesen Fallen ausschlielich die Regelungen und
Haftungsvorgaben des jeweiligen Herstellers oder Transportunternehmens Anwendung finden. Unicardio
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verpflichtet sich, etwaige Regressanspriiche des Kunden auf Wunsch an den verantwortlichen Dienstleister
weiterzuleiten, Gbernimmt jedoch selbst keine Gewahrleistung oder Schadenersatzpflicht fir Leistungen Dritter.

(4) Ein Ersatzanspruch besteht nur im Rahmen der durch den Dienstleister gewahrten Bedingungen. Der Kunde
erklart sich damit einverstanden, dass ein direkter Einfluss auf die Entscheidung Uber Ersatz- oder
Rickerstattungsanspriiche durch unicardio nicht besteht.

§ 11 DATENSCHUTZ

(1) Alilgemeine Informationen: Wir nehmen den Schutz lhrer persénlichen Daten sehr ernst und halten uns strikt an
die Regeln der Datenschutzgesetze. Personenbezogene Daten werden auf dieser Webseite nur im technisch
notwendigen Umfang erhoben. In keinem Fall werden die erhobenen Daten verkauft oder aus anderen Grinden an
Dritte weitergegeben, aulRer wie in dieser Datenschutzrichtlinie beschrieben.

(2) Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten: Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn
Sie uns diese im Rahmen lhrer Bestellung oder bei Eréffnung eines Kundenkontos freiwillig mitteilen. Wir
verwenden die von ihnen mitgeteilten Daten ohne Ihre gesonderte Einwilligung ausschlieBlich zur Erfiillung und
Abwicklung Ihrer Bestellung.

(3) Weitergabe von Daten an Drittdienstleister: Zur Erfiillung unserer vertraglichen Pflichten und zur Durchfihrung
Ihrer Bestellungen arbeiten wir mit verschiedenen Drittdienstleistern zusammen (z.B. Druckereien,
Lieferunternehmen, Zahlungsdienstleister). In diesem Zusammenhang kénnen personenbezogene Daten an diese
Drittdienstleister weitergegeben werden, soweit dies fiir die Erbringung der jeweiligen Dienstleistung erforderlich ist.

a. Druckereien und Lieferunternehmen: lhre Adress- und Kontaktdaten werden an die mit der Lieferung
beauftragten Versandunternehmen weitergegeben, soweit dies zur Lieferung der Waren notwendig ist.

b. Zahlungsdienstleister: Ihre Zahlungsdaten werden an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut
weitergegeben. Eine Weitergabe Ihrer Zahlungsdaten an Dritte erfolgt nicht, es sei denn, dies ist zur Abwicklung der
Zahlung notwendig.

c. IT-Dienstleister: Zur Aufrechterhaltung unseres Geschaftsbetriebes und zur Wartung unserer IT-Infrastruktur
kénnen personenbezogene Daten an IT-Dienstleister weitergegeben werden.

(4) Vertraulichkeit und Sicherheit: Alle Drittdienstleister, an die personenbezogene Daten weitergegeben werden,
sind verpflichtet, Ihre Daten vertraulich zu behandeln und nur fiir die genannten Zwecke zu verwenden. Wir treffen
alle notwendigen technischen und organisatorischen SicherheitsmaRnahmen, um lhre personenbezogenen Daten
vor Verlust und Missbrauch zu schitzen.

(5) lhre Rechte: Sie haben das Recht, jederzeit Auskunft Giber die zu lhrer Person gespeicherten Daten zu erhalten,
deren Herkunft und Empfanger sowie den Zweck der Datenverarbeitung. Darlber hinaus haben Sie das Recht auf
Berichtigung, Sperrung oder Léschung dieser Daten.

(6) Kontakt: Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten, bei Auskiinften,
Berichtigung, Sperrung oder Léschung von Daten sowie Widerruf erteilter Einwilligungen wenden Sie sich bitte an:
LAB214 unicardio

Hilmer Amendy

Postfach 280123

30431 Hannover

contact@uicardio.de.

§11 SALVATORISCHE KLAUSEL

(1) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein
oder werden, oder sollten die AGB eine Liicke enthalten, so bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen oder
Teile solcher Bestimmungen unberihrt. Anstelle der unwirksamen oder fehlenden Bestimmungen treten die
jeweiligen gesetzlichen Regelungen.
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B. Auftragsdatenverarbeitung

1. Aligemeines

(1) Der Auftragsverarbeiter verarbeitet dabei Personenbezogene Daten fur den Auftraggeber im
Sinne von Art. 4 Nr. 2 und Art. 28 DS-GVO auf Grundlage dieses Vertrages.

(2) Sofern in diesem Vertrag der Begriff Datenverarbeitung oder Verarbeitung (von Daten)

benutzt wird, wird damit allgemein die Verwendung von personenbezogenen Daten verstanden. Eine
Verwendung personenbezogener Daten umfasst insbesondere die Erhebung, Speicherung,
Ubermittlung, Sperrung, Léschung, Anonymisierung, Pseudonymisierung, Verschliisselung oder
sonstige Nutzung von Daten.

2. Gegenstand des Auftrags
(1) Der Auftrag des Auftraggebers an den Auftragsverarbeiter umfasst Leistungen der Bereiche
Webhosting im Rahmen der von dem Auftragsverarbeiter angebotenen und in den jeweiligen
Leistungsbeschreibungen und Vertragen konkretisierten Produkte.
(2) Die vertraglich vereinbarten Dienstleistungen werden in einem Mitgliedsstaat der Europaischen
Union oder in einem Vertragsstaat des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum
erbracht. Es sei denn, eine Ubermittlung zwingend notwendiger Daten an Registrierungsstellen in
Drittlander ist zur Erfullung eines Vertrages mit der betroffenen Person oder zum Abschluss oder zur
Erfiillung eines Vertrages im Interesse der betroffenen Person erforderlich. Diese Ubermittlung ist
aufgrund Art. 49 Abs. 1 Satz 1, lit. b und ¢ DS-GVO zulassig. Welche Daten zwingend Ubermittelt
werden ist abhangig von der zustandigen Registrierungsstelle in dem jeweiligen Drittland, um eine
Domainregistrierung schnellstmoglich durchfihren zu kdnnen.
(3) Folgende magliche Datenarten sind Gegenstand der Verarbeitung

Adressdaten

Mitarbeiterdaten

Abrechnungsdaten

Vertragsdaten

Bankverbindungsdaten

Stammdaten

Bestelldaten

Nutzungsdaten

E-Mail-Nachrichten
(4) Kreis der von der Datenverarbeitung mdglicherweise Betroffenen

Kunden

Interessenten

Nutzer

Geschéaftspartner

Lieferanten

Mitglieder

Mitarbeiter

Dienstleister

Bewerber

Praktikanten

3. Rechte und Pflichten des Auftraggebers

(1) Fur die Beurteilung der Zulassigkeit der Verarbeitung gemaf Art. 6 Abs. 1 DS-GVO sowie flr die
Wahrung der Rechte der betroffenen Personen nach den Art. 12 bis 22 DS-GVO ist allein der
Auftraggeber verantwortlich.
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(2) Der Auftraggeber ist berechtigt sich vor Beginn der Datenverarbeitung und sodann regelmafig
von der Einhaltung der bei der Auftragsverarbeiter getroffenen technischen und organisatorischen
MafRnahmen zur Datensicherheit sowie der in diesem Vertrag festgelegten Verpflichtungen zu
Uberzeugen. Der Auftraggeber ist verpflichtet, das Ergebnis in geeigneter Weise zu dokumentieren.
(3) Der Auftraggeber hat das Recht, Weisungen uber Art, Umfang und Verfahren der
Datenverarbeitung schriftlich zu erteilen. Es obliegt dem Auftraggeber, Daten vor Beendigung

des Vertrages umzuziehen beziehungsweise eine Sicherungskopie anzufertigen. Der Auftraggeber
hat selbst Zugriff auf seine Daten, insofern trifft die Auftragsverarbeiter keine Pflicht zur Herausgabe.
Die Obliegenheit des Auftraggebers zur Datensicherung wahrend der Vertragslaufzeit bleibt hiervon
unberuhrt.

(4) Der Auftraggeber erteilt alle Auftrage oder Teilauftrage und Weisungen schriftlich oder in einem
dokumentierten elektronischen Format. Anderungen des Verarbeitungsgegenstandes und
Verfahrensanderungen sind gemeinsam abzustimmen und unverzuglich schriftlich oder in einem
dokumentierten elektronischen Format festzulegen.

(5) Der Auftraggeber kann weisungsberechtigte Personen schriftlich benennen. Fur den Fall, dass
sich die weisungsberechtigten Personen beim Auftraggeber andern, wird der Auftraggeber dies der
Auftragnehmerin unverzuglich schriftlich mitteilen.

(6) Der Auftraggeber informiert die Auftragnehmerin unverziglich, wenn er Fehler oder
Unregelmalligkeiten bzgl. datenschutzrechtlicher Bestimmungen feststellt.

(7) Der Auftraggeber ist vergaéttlichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erlangten
Kenntnisse von Geschaftsgeheimnissen und DatensicherheitsmalRnahmen der Auftragnehmerin
vertraulich zu behandeln. Diese Verpflichtung bleibt auch nach Beendigung dieses Vertrages
bestehen.

(8) Dem Auftraggeber obliegen die aus Art. 33, 34 DS-GVO resultierenden Informationsfichten. Im
Rahmen der Ubermitlug an Drittlander hat der Auftraggeber die betroffene Person in verstandlicher
Form Uber den konkreten Zweck der Datenubermittlung, die genauen Kategorien der zu
ubermittelnden Daten, der Kategorien der Empfanger, das Fehlen eines angemessenen
Datenschutzniveaus (Aufklarung tber fehlenden Angemessenheitsbeschluss, Fehlen geeigneter
Garanten) und mogliche Risiken zu informieren.

4. Pflichten des Auftragsverarbeiters

(1) Der Auftragsverarbeiter verarbeitet personenbezogene Daten ausschlieBlich im Rahmen der
getroffenen Vereinbarungen und nach Weisungen des Auftraggebers, sofern sie nicht zu einer
anderen Verarbeitung durch das Recht der Union oder der Mitgliedstaaten, dem der
Auftragsverarbeiter unterliegt, hierzu verpflichtet ist (z. B. Ermittlungen von Strafverfolgungs- oder
Staatsschutzbehoérden); in einem solchen Fall teilt der Auftragsverarbeiter Hilmer Korf dem
Verantwortlichen diese rechtlichen Anforderungen vor der Verarbeitung mit, sofern das betreffende
Recht eine solche Mitteilung nicht wegen eines wichtigen 6ffentlichen Interesses verbietet (Art. 28
Abs. 3 Satz 2 lit. a DS-GVO). Soweit einzelne Weisungen den vertraglich vereinbarten
Leistungsumfang Ubersteigen, sind die dadurch begriindeten Kosten vom Auftraggeber zu tragen.
(2) Der Auftragsverarbeiter bestatigt, dass sie keinen betrieblichen Datenschutzbeauftragten bendtigt
da weniger als zehn Mitarbeiter regelmaflig mit personenbezogene Daten beschaftigt sind.

(3) Der Auftragsverarbeiter verwendet die zur Verarbeitung Uberlassenen personenbezogenen Daten
fur keine anderen, insbesondere nicht fur eigene Zwecke. Kopien oder Duplikate der
personenbezogenen Daten werden ohne Wissen des Auftraggebers nicht erstellt.

(4) Der Auftragsverarbeiter sichert im Bereich der auftragsgemalien Verarbeitung von
personenbezogenen Daten die vertragsgemafe Abwicklung aller vereinbarten Mal3nahmen zu. Sie
sichert zu, dass die fur den Auftraggeber verarbeiteten Daten von sonstigen Datenbestanden strikt
getrennt werden.

(5) Der Auftragsverarbeiter verpflichtet sich, bei der auftragsgemalfien Verarbeitung der
personenbezogenen Daten des Auftraggebers die Vertraulichkeit zu wahren. Diese besteht auch
nach Beendigung des Vertrages fort. Auskiinfte Uber personenbezogene Daten aus dem
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Auftragsverhaltnis an Dritte oder den Betroffenen darf der Auftragsverarbeiter nur nach vorheriger
Weisung oder Zustimmung durch den Auftraggeber erteilen.

(6) Der Auftragsverarbeiter wird den Auftraggeber unverzuglich dartber informieren, wenn eine vom
Auftraggeber erteilte Weisung nach seiner Auffassung gegen gesetzliche Regelungen verstofit (Art.
28 Abs. 3 Satz 3 DS-GVO). Der Auftragsverarbeiter ist berechtigt, die Durchfuhrung der betreffenden
Weisung(en) solange auszusetzen, bis diese durch den Auftraggeber bestatigt oder geandert wird.
(7) Der Auftragsverarbeiter teilt dem Auftraggeber unverzuglich Stérungen, Verstolie der
Auftragnehmerin oder der bei ihm beschaftigten Personen sowie gegen datenschutzrechtliche
Bestimmungen oder die im Auftrag getroffenen Festlegungen sowie den Verdacht auf
Datenschutzverletzungen oder Unregelmaligkeiten bei der Verarbeitung personenbezogener Daten
mit. Dies gilt vor allem auch im Hinblick auf eventuelle Melde- und Benachrichtigungspfichten

des Auftraggebers nach Art. 33 und Art. 34 DS-GVO. Der Auftragsverarbeiter sichert zu, den
Auftraggeber erforderlichenfalls bei seinen Pflichten nach Art. 33 und 34 DS-GVO angemessen zu
unterstitzen (Art. 28 Abs. 3 Satz 2 lit. f DS-GVO). Meldungen nach Art. 33 oder 34 DS-GVO fur den
Auftraggeber darf der Auftragsverarbeiter nur nach vorheriger Weisung durchfuhren.

(8) Der Auftragsverarbeiter kann dem Auftraggeber Person(en) benennen, die zum Empfang von
Weisungen des Auftraggebers berechtigt sind.

(9) Der Auftragsverarbeiter sichert zu, dass sie die bei der Durchfliihrung der Arbeiten beschaftigten
Mitarbeiter vor Aufnahme der Tatigkeit mit den fur sie maldigebenden Bestimmungen des
Datenschutzes vertraut macht und fir die Zeit ihrer Tatigkeit wie auch nach Beendigung des
Beschaftigungsverhaltnisses in geeigneter Weise zur Verschwiegenheit verpflichtet (Art. 28 Abs. 3
Satz 2 lit. b und Art. 29 DSGVO).

5. Unterauftragsverhaltnisse, weitere Auftragsdatenverarbeiter

(1) Der Auftragsverarbeiter kann die Dienste weiterer Auftragsdatenverarbeiter in Anspruch nehmen.
Dies geschieht ausschlieBlich zur Erfullung der vertraglichen Pflichten des Auftragsverarbeiters. Der
Auftraggeber erklart sich hiermit ausdrucklich einverstanden (Art. 28 Abs. 2 DS-GVO). Der
Auftragsverarbeiter sichert zu, den Auftraggeber Uber die Beauftragung von weiteren
Auftragsdatenverarbeitern umfassend zu informieren. Der Auftragsverarbeiter tragt dafur Sorge, dass
sie den Auftragsdatenverarbeiter unter besonderer Berucksichtigung der Eignung der von diesem
getroffenen technischen und organisatorischen Ma3nahmen im Sinne von Art. 32 DS-GVO sorgfaltig
auswahlt.

Der Auftragsdatenverarbeiter hat die Firma Vautron Rechenzentrum AG — Regensburg fur die
geeignete Verwaltung und Wartung des/der Server beauftragt. Die SicherheitsmalRnamen der Firma
Vautron Rechenzentrum AG — Regensburg konnen in der Anlage eingesehen werden.

(2) Der Vertrag mit dem Auftragsdatenverarbeiter muss schriftlich abgefasst werden, was auch in
einem elektronischen Format erfolgen kann (Art. 28 Abs. 4 und Abs. 9 DS-GVO).

Es besteht ein schriftlicher Auftragsdatenverarbeitungsvertrag mit der Firma Vautron Rechenzentrum
AG — Regensburg.

(3) Die Weiterleitung von Daten an den Auftragsdatenverarbeiter ist erst zulassig, wenn dieser die
Verpflichtungen nach Art. 29 und Art. 32 Abs. 4 DS-GVO bezlglich seiner Beschaftigen erfullt hat.
(4) Erteilt der Auftragsverarbeiter Auftrage an Auftragsdatenverarbeiter, so obliegt es dem
Auftragsverarbeiter, seine datenschutzrechtlichen Pflichten aus diesem Vertrag dem
Auftragsdatenverarbeiter zu Ubertragen.

(5) Der Auftragsverarbeiter informiert den Verantwortlichen immer (iber jede beabsichtigte Anderung
in Bezug auf die Hinzuziehung neuer oder die Ersetzung bisheriger Auftragsdatenverarbeiter,
wodurch der Auftraggeber die Moglichkeit erhalt, gegen derartige Anderungen Einspruch zu erheben
(§ 28 Abs. 2 Satz 2 DS-GVO).

(6) Eine Beauftragung von Auftragsdatenverarbeitern in Drittsaaten darf nur erfolgen, wenn die
besonderen Voraussetzungen der Art. 44 f. DS-GVO erfullt sind.

6. Kontrollbefugnisse

(1) Der Auftragsverarbeiter erklart sich damit einverstanden, dass der Auftraggeber - grundsatzlich
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nach Terminvereinbarung - berechtigt ist, die Einhaltung der Vorschriften tber Datenschutz und
Datensicherheit sowie der vertraglichen Vereinbarungen im angemessenen und erforderlichen
Umfang selbst oder durch vom Auftraggeber beauftragte Dritte zu kontrollieren, insbesondere durch
die Einholung von Ausktinften und die Einsichtnahme in die gespeicherten Daten und die
Datenverarbeitungsprogramme sowie durch Uberpriifungen und Inspektionen vor Ort (Art. 28 Abs. 3
Satz 2 lit. H DS-GVO).

(2) Der Auftragsverarbeiter sichert zu, dass sie, soweit erforderlich, bei diesen Kontrollen
unterstutzend mitwirkt.

(3) Etwaige durch die Wahrnehmung von Kontrollrechten des Auftragsverarbeiters entstehende
Aufwendungen sind durch den Auftraggeber zu erstatten.

7. Wahrung von Betroffenenrechten

(1) Bei der Erfullung der Rechte der betrogenen Personen nach Art. 12 bis 22 DS-GVO durch den
Auftraggeber, an der Erstellung der Verzeichnisse von Verarbeitungstatigkeiten sowie LAB214 -
Hilmer Korf bei erforderlichen Datenschutz-Folgeabschatzungen des Auftraggebers hat der
Auftragsverarbeiter im notwendigen Umfang mitzuwirken und den Auftraggeber soweit moglich
angemessen zu unterstutzen (Art. 28 Abs. 3 Satz 2 lit e und f DS-GVO).

(2) Regelungen uber eine etwaige Vergltung von Mehraufwanden, die durch ergdnzende Weisungen
des Auftraggebers bei dem Auftragsverarbeiter entstehen, bleiben unberuhrt.

8. Loschung und Rickgabe von Daten, Beendigung des Auftrags (Art. 28 Abs. 3 Satz 2 lit. g
DS-GVO)

(1) Uberlassene Datentrager und Datensatze verbleiben im Eigentum des Auftraggebers.

(2) Nach Abschluss der vertraglich vereinbarten Leistungen oder friiher nach Aufforderung durch den
Auftraggeber jedoch spatestens mit Beendigung der Leistungsvereinbarung hat der
Auftragsverarbeiter samtliche in ihren Besitz gelangte Unterlagen, erstellte Verarbeitungs- und
Nutzungsergebnisse sowie Datenbestande (wie auch hiervon gefertigte Kopien oder
Reproduktionen), die im Zusammenhang mit dem Auftragsverhaltnis stehen, dem Auftraggeber
auszuhandigen oder nach vorheriger Zustimmung des Auftraggebers datenschutzgerecht zu
vernichten (Art. 17 Abs. 1 DS-GVO). Gleiches gilt fur Test- und Ausschussmaterial.

(3) Die Léschung bzw. Vernichtung ist dem Auftraggeber mit Datumsangabe schriftlich oder in einem
dokumentierten elektronischen Format zu bestatigen.

(4) Der Auftragsverarbeiter kann Dokumentationen, die dem Nachweis der Auftrags- und
ordnungsgemalen Datenverarbeitung dienen, entsprechend der jeweiligen Aufbewahrungsfristen
uber das Vertragsende hinaus aufbewahren. Alternativ kann sie diese zu ihrer Entlastung bei
Vertragsende dem Auftraggebender Uibergeben.

9. Technische und organisatorische MaBnahmen
Siehe Anlage Technische und organisatorische Malihahmen nach Art. 32 DS-GVO".

10. Geheimhaltungspflichten

(1) Beide Parteien verpflichten sich, alle Informationen, die sie im Zusammenhang mit der
Durchfuhrung dieses Vertrages erhalten, zeitlich unbegrenzt vertraulich zu behandeln und nur zur
Durchfihrung des Vertrages zu verwenden. Keine Partei ist berechtigt, diese Informationen ganz
oder teilweise zu anderen als den soeben genannten Zwecken zu nutzen oder diese Information
Dritten zuganglich zu machen.

(2) Die vorstehende Verpflichtung gilt nicht fur Informationen, die eine der Parteien nachweisbar von
Dritten erhalten hat, ohne zur Geheimhaltung verpflichtet zu sein, oder die Offentlich bekannt sind.

11. Vertragslaufzeit
Die Laufzeit dieser Vereinbarung entspricht der Laufzeit des Hauptvertrages und
Kundenverhaltnisses. Sollten Leistungen auch noch nach Beendigung des Hauptvertrages erbracht
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werden, gelten die Regelungen dieser Vereinbarung auch fur diese weitere Leistungserbringung fur
die gesamte Dauer der tatsachlichen Kooperation fort.

12. Schlussbestimmungen

(1) Vereinbarungen zu den technischen und organisatorischen Malinahmen sowie Kontroll- und
Prifungsunterlagen (auch zu Subunternehmen) sind von beiden Vertragspartnern fir

ihre Geltungsdauer und anschliel3end noch fur drei volle Kalenderjahre aufzubewahren.

(2) Fur Nebenabreden ist grundsatzlich die Schriftform oder ein dokumentiertes elektronisches
Format erforderlich.

(3) Sollte das Eigentum des Auftraggebers bei dem Auftragsverarbeiter durch Mal3hahmen Dritter
(etwa durch Pfandung oder Beschlagnahme), durch ein Insolvenzverfahren oder durch sonstige
Ereignisse gefahrdet werden, so hat der Auftragsverarbeiter den Auftraggeber unverziglich zu
informieren. Der Auftragsverarbeiter wird die Glaubiger Uber die Tatsache, dass es sich um Daten
handelt, die im Auftrag verarbeitet werden, unverzuglich informieren.

(4) Die Einrede des Zuruckbehaltungsrechts i.S.v. §273 BGB wird hinsichtlich der verarbeiteten
Daten und der zugehorigen Datentrager ausgeschlossen.

(5) Sollten einzelne Teile dieses Vertrages unwirksam sein, so berlhrt dies die Wirksamkeit der
ubrigen Regelungen des Vertrages nicht.

(6) Anderungen und Erganzungen am Vertragstext auRerhalb der zu Ziffer 2 méglichen erganzenden
Angaben sind unwirksam.
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Liste der Subunternehmer
Unterauftragnehmer Verarbeitungsstandort Art der Dienstleistung

Vautron Rechenzentrum AG Deutschland Server-Infrastruktur
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Anlage zum Vertrag uber Auftragsdatenverarbeitung nach DS-GVO
Technische und Organisatorische MaBRnahmen

1. Zutrittskontrolle — durch Vautron Rechenzentrum AG - Regensburg

* Elektronisches Zutrittskontrollsystem mit Protokollierung

* Dokumentierte Schlusselvergabe an Mitarbeiter

* Richtlinien zur Begleitung von Gasten im Gebaude

» 24/7 personelle Besetzung der Rechenzentren

* Videouberwachung von Serverraumen

* Rechenzentren sind alarmgesichert (Einbruch, Sabotage) mit Aufschaltung an einen externen
Sicherheitsdienst

* Rechenzentren sind nicht als solche gekennzeichnet (neutrale Schilder)

2. Zugangskontrolle

* Root-Zugang nur fur Mitarbeiter des Auftragsverarbeiters Gber das zentrale SSHGateway.

Die Zugange sind Uber Zwei-Faktor-Authentifizierung streng abgesichert, der Zugriff auf die Server
findet verschlisselt statt

* Der Kunde entscheidet allein und ausschlief3lich dariber, welche personenbezogenen Daten in
welcher Weise verarbeitetet werden

3. Zugriffskontrolle

* Interne Verwaltungssysteme der Auftragnehmerin so wie Vautron Rechenzentrum AG - Regensburg
» Wie bereits oben unter Zugang ausgefuhrt, erfolgt die Datenverarbeitung durch den Auftraggeber.
Der Auftragsverarbeiter hat keinen Einfluss auf die durch den Auftraggeber verwendeten
Datenverarbeitungsprogramme, so dass der Zugriff auf Daten ausschlieR3lich durch den Kunden
geregelt werden kann. Ausgenommen, der Auftraggeber beauftragt den Auftragsverarbeiter schriftlich
und ggf. durch ein gesonderten Auftragsdatenverarbeitungsvertrag.

* Der Auftragnehmer wird zu einer regelmaRigen Sicherung seiner Daten angehalten.

* Revisionssicheres, verbindliches Berechtigungsvergabeverfahren fur Mitarbeiter

der Vautron Rechenzentrum AG - Regensburg.

 FUr Ubertragene und installierte Daten / Software ist einzig der Auftragnehmer in

Bezug auf Sicherheit und Updates zustandig.

4. Weitergabekontrolle

* Alle Mitarbeiter und weitere Auftragsverarbeiter sind auf das Datengeheimnis nach § 5 BDSG
verpflichtet.

* Rickgabe oder datenschutzgerechte Loschung der Daten nach Auftragsbeendigung, es erfolgt eine
Protokollierung von Datenvernichtung

» Mdglichkeiten zur verschlisselten Datenubertragung werden im Umfang der Leistungsbeschreibung
des Vertrages zur Verfugung gestellt.

5. Eingabekontrolle

* Die Daten werden vom Auftraggeber selbst eingegeben bzw. erfasst.

* Die Verantwortung der Eingabekontrolle obliegt dem Auftraggeber.

6. Auftragskontrolle

 Mitarbeiter und weitere Auftragsverarbeiter werden in regelmafRigen Abstanden im
Datenschutzrecht unterwiesen und sie sind vertraut mit den Verfahrensanweisungen und
Benutzerrichtlinien fir die Datenverarbeitung im Auftrag, auch im Hinblick auf das Weisungsrecht des
Auftraggebers. Die Datenschutzerklarung enthalt detaillierte Angaben Uber Art und Umfang der
beauftragten Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten des Auftragsverarbeiter.

* Die Datenschutzerklarung enthalt detaillierte Angaben Uber die Zweckbindung der
personenbezogenen Daten des Auftraggebers.
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7. Verfugbarkeitskontrolle

* Interne Verwaltungssysteme der Auftragnehmerin durch Vautron Rechenzentrum AG - Regensburg
» Backup- und Recovery-Konzept mit taglicher Sicherung aller relevanten Daten (verschlisselte
Ubertragung).

» Sachkundiger Einsatz von Schutzprogrammen (Virenscanner, Firewalls,
VerschlUsselungsprogramme, SPAM-Filter).

+ Einsatz von Festplattenspiegelung bei allen relevanten Servern.

* Monitoring aller relevanter Server.

* Einsatz unterbrechungsfreier Stromversorgung.

* Dauerhaft aktiver DDoS-Schutz.

» Datensicherung obliegt dem Auftraggeber.

* Einsatz unterbrechungsfreier Stromversorgung.

* Mehrfach redundate Klimatisierung, Alarmierung bei Ausfall der Klimatisierung

* Redundante Netzwerkaussenanbindungen und Peerings, Alarmierung bei Ausfall des Netzwerks

* Dauerhaft aktiver DDoS-Schutz.

8. Trennungskontrolle zur Datensicherung (physikalisch / logisch)

* Interne Verwaltungssysteme der Auftragnehmerin durch Vautron Rechenzentrum AG - Regensburg
* Die Trennungskontrolle obliegt dem Auftraggeber.
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